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Altalanos szerzédési feltételek
a Fotaxi Zrt. szerzodéses partnerei altal a Fotaxi védjegye alatt végzett
CSOMAGSZALLITASI SZOLGALTATASRA

A csomagszallitasi feltételek célja, teriileti és idobeli hatalya

A jelen csomagszallitasi feltételek (tovabbiakban: Csomagszallitisi ASZF) a Fétaxi Zrt.
(1087 Budapest, Kerepesi ut 15., Cg. 01-10-042322, tel.: (1) 222-2-222, fax: (1) 422-2103,
honlap: fotaxi.hu/www.fotaxi.eu e-mail cim: titkarsag.fotaxi@fotaxi — a tovabbiakban:
Foétaxi), mint 6nall6 diszpécserszolgalat (személytaxi-szolgaltatast kozvetitd €és szervezo
szolgalat) altal szervezett, vele szerzodéses kapcsolatban allo, személytaxi-szolgaltatast
végz6 vallalkozasok (a tovabbiakban egyiittesen: Szolgaltatd) altal — a személygépkocsival
kozati személyszallitast végzo szolgaltatoknak a veszélyhelyzet soran a lakossag ellatasa
céljabol a veszélyhelyzet idején alkalmazandd védelmi intézkedésekrdl szo616
484/2020.(X1.10.) Korm. rendelet 15.§-a és 16.§-a alapjan — nytjtott csomagszallitasi
szolgaltatasra (a tovabbiakban: Szolgaltatas) vonatkoznak.

A jelen Csomagszallitasi ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint a Fétaxi, mint
személytaxi-szolgaltatast kozvetitd és szervezd szolgalat szervezésében, a vele szerzddéses
jogviszonyban allo, személytaxi-szolgaltatast végzo vallalkozas (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
vallalja meghatérozott kiilldemény dijazas ellenében torténd felvételét (kiindulasi pont), a
rendeltetési helyre (érkezési pont) torténd szallitasat és a Cimzettnek vald kézbesitését
(kézbesitési pont). A Szolgaltatds igénybe vevije (a tovabbiakban: Megrendeld és/vagy
Felado) a csomagszallitasi szolgaltatas megrendelésével, igénybevételével, a kiildemény
feladasaval fogadja el a jelen Csomagszallitasi ASZF-et, amely — el6zetes megismerhetdsége
érdekében — a Fétaxi honlapjan (www.fotaxi.hu, www.fotaxi.eu) kdzzétételre keriil.

A Fétaxi kijelenti, hogy a Csomagszallitisi ASZF a jogszabalyi eldirasokon, illetve a
csomagszallitishoz kapcsolodd szokasos, illetve altaldnosan elfogadott feltételeken tul a
Megrendeldre/Feladora/Cimzettre nézve hatranyos vagy szokatlan feltéteket nem tartalmaz.

A jelen Csomagszallitisi ASZF célja, hogy egységesen szabalyozza a Fétaxi, mint
személytaxi-szolgaltatast kdzvetitd és szervezd szolgalat szervezésében, a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 Szolgaltato altal végzett csomagszallitasi tevékenység (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) altalanos szabalyait, az egyes szolgaltatasokat és azok dijtételeit, a Szolgaltatas
igénybevételének rendjét, a felek jogaira é€s kotelezettségeire vonatkozo altalanos
rendelkezéseket, valamint a felelsségi szabalyokat.

A jelen Csomagszallitisi ASZF hatalya a Magyarorszag teriiletén végzett csomagszallitasi
szolgaltatasi tevékenységre terjed ki, a 484/2020. (XI. 10.) Kormanyrendeletben foglaltaknak
megfeleld tartalommal.

A jelen Csomagszallitisi ASZF hatarozatlan id6re szol, a 484/2020. (XI. 10.)
Kormanyrendelet id6beli hatalya alatt.

A Fétaxi fenntartja a jogot, hogy a jelen Csomagszallitasi ASZF-ben foglalt feltételektdl eltérd
tartalommal az 4ltala meghatarozott barmely Megrendeld/Feladd vagy megrendelés
vonatkozasdban egyedi megallapodast kosson.
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Egyedi megallapodas kotésekor a jelen Csomagszallitasi ASZF-ben foglalt rendelkezések
csak annyiban alkalmazhatéak, amennyiben azok tekintetében a felek az egyedi
megallapodasban eltéréen nem rendelkeznek.

Ertelmezd rendelkezések:

Fotaxi: 0nallé diszpécserszolgalattal rendelkezd személytaxi-szolgaltatast, tovabba
meghatarozott kiildemények szallitasat kdzvetitd €s szervezd szolgalat.

Szolgaltato: A Fotaxival_szerzddéses kapcsolatban allo, személytaxi-szolgaltatast végzo
vallalkozas.

Felado: aki a kiildeményt kiildi, és/vagy a kiildemények szallitasat a Fétaxival/Szolgaltatoval
kotott Szolgaltatasi szerzédés megkotésével megrendeli, és a fuvarszallitasi dijat a
Fotaxi/Szolgaltato részére megfizeti.

Megrendeld: aki a Fétaxival/Szolgaltatoval a Szolgaltatasi szerz6dést sajat nevében megkoti
¢s a fuvarszallitasi dijat Fétaxi/Szolgaltato részére megfizeti.

Idogarantalt Szolgaltatas: a Szolgaltatd kotelezettségvallalasa, amellyel a kiildemény
meghatarozott id6tartamon beliili vagy meghatarozott idépontban torténd kézbesitésére vallal
kotelezettséget.

Cimzett: Akinek a Felado a kiildeményt kiildi, adott esetben személye megegyezhet a
Megrendeldvel.

Kiindulasi pont: Az a helyszin, ahol a kiildeményt a Szolgaltaté a Feladotol/Megrendel6tol
kézbesitésre atveszi.

Erkezési pont: A Megrendelé megrendelésében meghatarozott/a Feladd éaltal megjeldlt
rendeltetési hely.

A Szolgaltatas Megrendeldje/Feladéja/Cimzettje a Szolgaltatassal kapcsolatosan a
kovetkezo helyeken tehet panaszt vagy bejelentést:

Fotaxi Autokozlekedési és Szolgaltaté Zrt.

cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 15.

telefon: Diszpécserkdzpont: a hét minden napjan, 0-24 6raban:
(1) 222 2 222, (20) 222 2 222, (30) 222 2 222; (70) 222 2 222
Ugyfélszolgalat: munkanapokon 9-17 6ra kozott: (1) 422 2160
e-mail: reklamacio@fotaxi.hu

A Fotaxi kiemeltnek tartja szolgaltatdsai magas mindségét, erre tekintettel Kkiterjedt
mindségbiztositasi rendszert iizemeltet, tovabba feliigyeli a Csomagszallitisi ASZF
betartasat.

A fent irt csatorndkon a Fotaxi szivesen fogadja egy€b észrevételeiket €s javaslataikat is.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Fogyasztokapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Nemzeti Kozlekedési Hatosag

1066 Budapest, Teréz krt. 62.

e-mail: office@nkh.gov.hu

tel: +36 1 373 1400

Jelen Csomagszallitasi ASZF-et a Fétaxi internetes honlapjan a Szolgaltatast igénybe vevok
szamara hozzaférhet6vé teszi. Az ligyfélszolgalat a Szolgaltatast igénybe vevé személyek
bejelentéseinek intézésére, koordindlasra, kapcsolattartisra, a panaszok kivizsgalasara,
orvoslésara, valamint a Szolgaltatast igénybe vevok tajékoztatasara szolgal.
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A Fétaxi egyoldaltan jogosult a jelen Csomagszallitasi ASZF megvaltoztatasara, azzal, hogy
a mar megkotott szerzédésekre a megkdtéskor hatalyos szerzddési feltételek vonatkoznak.

Szolgaltatasok

A Szolgaltat6 — a Csomagszéllitisi ASZF 1. pontjaban hivatkozott jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleld — csomagszallitdsi tevékenység végzését vallalja. A
csomagszallitasi Szolgaltatas olyan — a kiildemény felvételétdl szamitott legfeljebb 24 6ran
beliil teljesitendd — idOgarantalt Szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltatd arra vallal
kotelezettséget, hogy a kiildemény felvételét végzd személy a kiilldeményt a kézbesités
megkisérléséig megszakitas nélkiil személyes feliigyelete alatt tartja oly modon, hogy a
Megrendeld/Felado ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a kiildemény Cimzettjének
vagy cimének a megvaltoztatasarol, €s sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a
szlikséges intézkedéseket.

A Szolgaltaté alapvetdéen olyan kiildemény szallitasat vallalja, amelynek sulyhatara
csomagonként maximum 30 kg, a csomagok 6ssztomege pedig legfeljebb 150 kg, illetve egy
normal személygépjarmii csomagtartdjaba vagy rakterébe beleférnek, és nem esnek a jelen
Csomagszallitasi ASZF 5. pontjéban, illetve a 2.sz. mellékletében felsorolt kizarasok hatalya
ala.

A kiildemény felvétele

Fotaxi/Szolgaltato kizarolag a jelen pontban rogzitett feltételek szerint vallalja a kiilldemények
Feladotol/Megrendel6tol torténd felvételét.

Felad6/Megrendeld kotelezettsége, hogy a kiildeményt tartalmatol és méretétdl fliggden,
szallitashoz megfeleléen becsomagolva €s lezarva adja at Szolgaltatd részére. A kiildemény
csomagolasa abban az esetben tekinthetd megfelelonek, ha azon jol lathatdéan és jol
olvashatoan feltiintetésre keriilt a Cimzett neve és a Szolgaltatas érkezési pontjanak adatai,
ugy, mint telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajtd, valamint a csomagolds alkalmas arra, hogy a
kiildeményt megovja és a kiildemény masok személyét vagy vagyonat - beleértve a
Szolgéltatot is - ne veszélyeztesse. A Szolgaltatd kdteles megtagadni a szerzddés teljesitését,
ezaltal a kiildemény felvételét tobbek kozott akkor, ha a kiildemény csomagoldsa nem felel
meg a jelen Csomagszallitasi ASZF-ben foglalt el8irasoknak.

A killdemény atvételekor a Szolgaltatd a kiildemény értékére vonatkozoéan a
Feladotol/Megrendel6tdl nyilatkozatot kérhet az esetlegesen bekdvetkezd kar nagysaganak
megallapitdsa érdekében. A Felad6/Megrendeld6 a Szolgéltatd értékre vonatkozo
adatbekérésének nem koteles eleget tenni és a kiildemény értékét nem koteles meghatarozni,
ebben az esetben azonban az ebbdl eredd kar a Feladot/Megrendel6t terheli. Amennyiben a
Felado/Megrendeld a kiildemény tartalmaval, értékével kapcsolatos tajékoztatast nem adja
meg, Oonmagaban ez a koriilmény nem jelenti egyben azt is, hogy a Szolgaltaté a
csomagszallitasi Szolgaltatas ellatasat koteles visszautasitani. Ilyen esetben a nyilatkozattétel
elmulasztasanak kovetkezményei kizarolag a Feladot/Megrendelot terhelik.

A Szolgaltato koteles a Fotaxi altal tortént rendelés felvételét kovetd lehetd legrovidebb idon
beliil a Felado/Megrendeld altal megjelodlt helyszinen kiildeményfelvételre képes allapotban a
taxi személygépjarmiivel megjelenni, és a kiildeményt a gazdasagos €s biztonsagos tovabbitas
szabdlyai szerint annak érkezési pontjara eljuttatni.

Amennyiben Felad6/Megrendelé egy meghatarozott iddpontra kéri a kiildemény felvételét,
Fotaxi/Szolgaltato azt azzal vallalja, hogy rendkiviili esetekben — kiilonésen, de nem
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kizar6lagosan forgalmi- kozlekedési akadalyok, sz¢éls6séges idGjarasi helyzetek, jarvanyiigyi
intézkedések miatti korlatozasok — a kiildemény felvételi ideje a kért iddponttol eltérhet.

Vis maior esetekért — kiilondsen, de nem kizarolagosan tomegkozlekedési sztrajk, természeti
csapas, olyan veszélyhelyzet, amely a kozlekedést teljes mértékben ellehetetleniti — sem a
Fotaxi sem a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok

A Felado/Megrendeld feleléssege gondoskodni arrol, hogy a kiildemeény tartalma a
jogszabalyoknak és a jelen Csomagszallitaisi ASZF-ben meghatarozott feltételeknek
megfeleljen.

A Fétaxi/Szolgaltatd koteles megtagadni a szerzddés megkdtését, illetve a szerzddés

megkotését kovetden koteles megtagadni a Szolgaltatas teljesitését (és err6l a Feladot/

Megrendeldt értesiteni), ha

— a szerzOdés teljesitése jogszabalyba vagy a jelen Csomagszallitasi ASZF 5. pontjaban,
illetve a 2. sz. mellékletében meghatarozottakba litk6zik;

— a kiildemény tartalma nyilvanvaloan sérti vagy veszélyezteti az €letet, egészséget, testi
épséget vagy az emberi kornyezetet;

— az esetlegesen feltételesen szallithatd kiildemény nem felel meg az ilyen kiildeményekre
vonatkozo el6irasokra;

— a kiildemény csomagolasa nem felel meg a jelen Csomagszallitasi ASZF-ben foglalt
eldirasoknak.

A kiilldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly
vagy jelen Csomagszallitisi ASZF tiltja. A szallitaisbol jelen ASZF alapjan kizart
kiildemények az aldbbiak: hiitott, fagyasztott aru, veszélyes aru (ADR, DGR, RID, stb.
besorolds szerint), jovedéki termékek, készpénz, érmék, okmanybélyegek, értékpapirok,
arany, eziist, igazgyongy, dragakd, ékszerek, orak, miitargyak, hangszerek, antikvitasok,
fegyverek és l0szerek, €16 allatok €s novények, drogok, narkotikumok. A targyakat a
miikodésiikhoz sziikséges energia illetéleg erdforrasokkal egyiitt tigy kell a kiildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerti miikodésbe 1épést megakadalyozza, illetve,
hogy a kiildemény a szallitast végzd taxi személygépjarmiivet ne szennyezze be.

A Szolgéltatd a kiildemény atvételekor, illetve a Szolgaltatds ideje alatt nem koteles
megvizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozodan, hogy az a szallitasbol kizart-e, vagy
csupan feltételesen szallithat6. Ha azonban a Szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja
meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbol kizart, vagy a szallitdshoz sziikséges feltételek
hianyoznak, a kiildeményt a Cimzettnek nem kézbesiti, és errdl a koriilményrdl haladéktalanul
tajekoztatja a Feladot/Megrendel6t, €s a kiildeményt résziikre visszaszallitja.

Amennyiben a Felado/Megrendel§ a jogszabalyokban és a jelen Csomagszallitasi ASZF-ben
foglalt eldirasokat szandékosan vagy gondatlansagbol megsérti, kizardlag a
Feladot/Megrendel6t terheli a feleldsség a kiildemény altal més személyek - beleértve a
Szolgaltatot is - életében, egészségében, testi épségében €s vagyondban, mas kiildeményekben
okozott karokért, a Felado/Megrendeld koteles viselni valamennyi okozott kart és a
Fotaxindl/Szolgaltatonal  felmeriilt tobbletkdltségeket, ugymint visszakiildés, ujra
csomagolas, a karenyhités korében felmertilt koltségek, stb.

A kézbesités
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A kézbesités megtorténtéig a Felado/Megrendeld szabadon rendelkezhet a kiildeménnyel,
megvaltoztathatja az érkezési pontot és a szerzddéstdl elallhat. Az ezzel kapcsolatban
felmeriilt koltségeket azonban — ellenkez6 megallapodas hidnyaban — haladéktalanul koteles
megtériteni.

A Szolgéltatod a kiildeményeket a Felado/Megrendeld altal megjeldlt, a kiildeményen, vagy
annak kisérd okiratan feltiintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa,
illetve a kiildemény Cimzettje ettdl eltérden rendelkezik.

A nem megfeleld cimzés a Szolgaltatot nem mentesiti a Szolgaltatasi szerzodésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

A Szolgéltaté gondoskodik a kiildemény biztonsagos és gyors tovabbitasarol, ennek soran az
igénybe vett utvonalat szabadon allapithatja meg.

A kézbesités a kiilldemény Felado/Megrendeld altal megjelolt Cimzettnek vagy egyéb jogosult
atvevonek valo atadasaval, az atvétel és az atvétel idejének igazolasaval (a csomagkezelési
okmanyon vagy egyéb a szallitds megtorténtét igazold6 dokumentumon az atvevd aldirasaval)
torténik meg. Amennyiben az atvevd az aldirdst ok nélkiil megtagadja, az ebbdl fakadd
kovetkezményekért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli. Ezt a koriilményt a Szolgaltatd a
csomagkezelési okmanyon koteles feltiintetni, és a Feladot, illetve, ha a Feladé nem azonos a
Megrendel6vel ugy a Megrendel6t is errél haladéktalanul tajékoztatni.

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiilldemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil 4ll6 okbol nem
lehet a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni. Ha a kiildemény
kézbesithetetlennek mindsiil, vagy ha a Szolgaltatasi dijat a Feladé/Megrendel6 — illetve erre
iranyulé megallapodas esetén a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé — nem fizette meg, a
kiildeményt a Szolgaltato koteles a Feladonak visszakézbesiteni. A visszakézbesités esetén a
kiildemény Feladonak/Megrendelének torténd atadasat a visszakézbesités koltségeinek
megtéritéséhez koti a Szolgaltatd, mely megegyezik a Szolgaltatd altal felszdmitott
fuvarkoltség Osszegével. A visszakézbesitéssel kapcsolatos dij a visszavétellel egyidejlileg
torténé megfizetésének a kotelezettsége a Feladot/Megrendel6t terheli. Amennyiben a
Felad6/Megrendel6 a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltaton kiviil
allo okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a kiildemény visszakézbesithetetlennek
mindsiil.

Amennyiben a kiildemény a fentiek alapjan visszakézbesithetetlennek mindsiil, a Fotaxi
felszolitja a Feladot/Megrendeldt, hogy a kiilldeményt haladéktalanul széllitsa el, egyidejlileg
tajekoztatja arrdl, hogy a kiildeményt a Fétaxi székhelyén veheti at, tovabba tajékoztatja arrdl
is, hogy amennyiben 3 (harom) munkanapon beliil a kiilldeményt nem szallitja el, Ggy a
kiildemény tartalmat — amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd &rut tartalmaz —
értékesiti vagy ha az értékesités akadalyba {itkozik, illetve nem lehetséges, igy megsemmisiti,
gyorsan romld dolog esetében a kiildeményt - a jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasaval - haladéktalanul megsemmisiti. Fotaxi a kiildemény tovabbi 6rzését nem vallalja,
a visszakézbesithetetlen kiildeményekkel kapcsolatban Szolgaltato/Fétaxi minden
felelosséget kizar, amennyiben pedig a kiilldemény visszakézbesithetetlensége miatt
Szolgaltatonak/Fotaxinak koltségei meriiltek fel, igy azokat a Felado/Megrendel6 a fizetési
felszolitas kézhezvételétdl szamitott legkésobb 5 munkanapon belill koteles megtériteni.
Fotaxi a visszakézbesithetetlen kiildemény megsemmisitését két f0s bizottsag jelenlétében 2
(kettd) példanyos jegyzOkonyv felvétele mellett végzi, a bizottsdg tagjai a Fotaxi
alkalmazottjai. A jegyzOkonyvet a Fotaxi 1 (egy) évig megdrzi. Amennyiben a
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visszakézbesithetetlen kiildemény értékesitésre keriil, az értékesitésbdl befolyt Osszeget a
Fotaxi a visszakézbesithetetlen kiildemények visszakézbesithetetlenségével, Orzésével és
értékesitésével felmertilt sajat és a Szolgaltatd koltségei kiegyenlitésére forditja.

A Szolgaltatasok dijai

A Szolgiltatas dijanak mértékét a jelen Csomagszallitisi ASZF 1. sz. melléklete (a
tovabbiakban: Dijszabas) tartalmazza, melynek alapja a kiindulasi és az érkezési pont kozotti
tavolsag.

Fétaxi/Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas rendszeres igénybevétele esetén,
adott szamlazasi idészakban kedvezményt biztositson a Megrendeldnek/Feladonak a felek
erre iranyulo kiilon megallapodasa alapjan. A Dijszabéasban feltiintetett Szolgaltatasi dijak a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelé mértéki altaldnos forgalmi addét mar
tartalmazzak.

A Fotaxi/Szolgaltatd altal felszamolt Szolgaltatasi dijakat, melyekbe beleértendé az
lgyintézési és egyéb koltségek (pl.: varakozas, vasarlas, anyagbeszerzés, hivatalos
ligyintézés, futar altali telefondlds az ligyfél megbizasabol, parkolasi és autopalya hasznélati
dijak stb.), valamint az iizemanyag felar mértéke is, a Dijszabas tartalmazza.

Vidéki Szolgaltatas esetén a visszafuvar soran az érkezési ponttol az eredeti kiindulasi pontig
torténd km-ben mért tavolsag figyelembevételével keriil megallapitasra az aktualis fuvardij
oly mddon, hogy az tartalmazza a budapesti rész tekintetében a keriiletek kozotti transzferdijat
és ezen feliil a Budapest hataratol mért km-dijat (5 km-ként 500,-Ft-ot).

Budapest kornyékén a dij 2 részbdl all: a korzetdijbol (ami a kiindulasi pont és a kdzigazgatéasi
hatar tavolsaga) valamint a kozigazgatasi hatartol a kézbesitési pontig szamolt fix dijbol. A
Budapest kornyéki fix dijakat is a Dijszabas tartalmazza.

Kiallasi dij, meghiusult, ill. lemondott fuvarok esetén: A személygépkocsis azonnali
megrendelés esetén a megrendeléstdl szamitott 15 perc, illetve elérendelés esetén az
eldrendelési id6pont eldtt ugyanennyi idon beliil lemondott, illetve meghiusult fuvarok esetén
Budapesten a Dijszabas szerint. Budapesten kiviili cimek esetén a teljes fuvardij illeti meg a
Szolgéltatot.

A 4.3. pontban rogzitettek szerint fix, azaz meghatarozott idopontra torténd kiallasra is
lehetdség van.

A felek kiilon megallapodasa hidnyaban a Felado/Megrendeld6 nem jogosult a
Fétaxival/Szolgaltatoval szemben szavatossagi vagy barmely mas okbodl fennallo kovetelését
a Szolgaltatasi dijba beszamitani.

A csomagszallitds Szolgaltatasi dij megfizetése a Szolgaltatds igénybevételekor
Felado/Megrendel? altal torténik készpénzben, illetve bankkartyas fizetés Gtjan. Amennyiben
a Fotaxi és a Felado/Megrendeld kozott mar a kordbbiakban megkotott személyszallitasra
vonatkozo, hatdlyos Szolgaltatasi szerzddés all fenn, Uigy az ilyen Felad6/Megrendeld a
csomagszallitas dijat megfizetheti a személyszallitasra vonatkozo Szolgaltatasi szerzodésben
meghatdrozott fizetési modok szerint is. Utanvétes, illetve a Cimzett altal a kiildemény
kézbesitésekor torténd dijfizetésre nincs mod.

Elorendeléses fuvarok
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Fotaxi/Szolgaltato elérendelést is vallal. Ebben az esetben 4.3. pont szerinti meghatarozott
id6épontra torténd kiallas szabalyai az iranyadoak.

A Szolgaltato felelossége

A Szolgaltatd felel azért a karért, amely a kiildemény atvételétdl a kézbesitésig vagy a
Felado/Megrendeld részére tortént visszakézbesitésig terjedd 1do alatt a kiilldemény teljes vagy
részleges elvesztésébol, megsemmisiilésébol, megsériilésébol keletkezett, kivéve, ha a kar a
Szolgaltatd miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok, a kiildemény belsé tulajdonséaga, a
csomagolas kiviilrdl észre nem vehetd hidnyossaga, nem megfeleld volta, a kdrosulton kiviili
harmadik személy kiildeménye kovetkeztében allott eld. A Szolgaltatdt nem terheli kartéritési
felelosség, ha csak a kiildemény csomagoldsa sériil meg.

A kiildemény részleges elvesztését vagy megsériilését - ha az az atvételkor felismerhetd - a
kiildemény kézbesitésekor, illetve a kiildemény visszakézbesitésekor a Cimzett, illetve a
Felad6/Megrendelé a kézbesitési okiraton/csomagkezelési okmanyon koteles feltiintetni.
Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat/csomagkezelési okmany hianyaban,
illetve, ha a részleges elveszés vagy megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal
nem ismerhetd fel, azt a felismeréstdl szamitott harom munkanapos jogvesztd hataridon beliil
kell a Fotaxi/Szolgaltatd részére irasban bejelenteni vagy a Fétaxinal/Szolgaltatonal irasban
jegyzOkonyvbe vetetni.

A Szolgaltatoval szemben a kiildemény elvesztése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési
igényt a kiilldemény feladasatol szamitott tizendtodik naptol kezd6dd 6 honapos jogvesztd
hataridon beliil lehet érvényesiteni, a Fétaxinal/Szolgaltatonal tett irasbeli bejelentéssel.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a Felado/Megrendel6 jogosult.

A Cimzett akkor jogosult, ha:

— asériilt kiilldeményt atvette; vagy

— a Felad6/Megrendeld a kartéritésre vonatkoz6 igény érvényesitésének jogat a Cimzettre
engedményezte.

Nem értéknyilvanitott kiilldemény megsemmisiilése vagy teljes elvesztése esetén a Szolgaltato
kartéritési felelossége mértékét maximum 200.000,-Ft, azaz Kettdszazezer forint Gsszegben
hatarozza meg, ezt meghaladéan karfelelosségét - a Ptk.6:526.§-ban foglaltak
figyelembevétele mellett - kizarja.

A kiildemény késedelmes kézbesitése, illetve a kézbesités késedelmes megkisérlése esetén a
Szolgéltato feleldssége legfeljebb az adott kiildemény tekintetében fizetendd Szolgaltatasi dij
kétszeres Osszegének megfeleld 0sszeg erejéig all fenn. Amennyiben azonban a késedelmet a
Szolgéltatdo miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld, a kiildemény hataridében
torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a Cimzett vagy mas jogosult atvevd nem volt
elérhetd a cimben megjeldlt helyen, tovabba, ha a Szolgaltato tigy jart el ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato, mentesiil a késedelmes teljesitésért fennallo feleldsség alol.

Panaszkezelés

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a Szolgaltatas igénybe vevoje allitja, hogy
a Fotaxi/Szolgaltato altal nyujtott Szolgéltatds vagy a Fotaxi/Szolgéltatd alkalmazottjanak,
megbizottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
eldirdsokban, illetve a jelen ASZF-ben foglaltaknak. Panasznak mindsiilnek kiilondsen a
Fotaxi/Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatdsok mindségére, iddbeli tullépésre vonatkozd
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kifogasok, valamint a Szolgaltato egyéb tevékenységéhez fliz6do, pl. a szdmlazassal
kapcsolatos észrevételek, kifogasok is. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére is iranyulhat. Nem mindsiil panasznak a Felado/Megrendeld részérdl
kezdeményezett, a kiildemény tovabbitdsaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos
informaciok megismerésére iranyul6 tudakozodas.

A Szolgaltatassal kapcsolatos panasz a kiildeményhez kapcsolodoan legfeljebb 30 napos
jogvesztd hataridon beliil érvényesithetd, mely jogvesztd hatarid6 a sérelmezett tevékenység
vagy magatartas esetén az err6l vald tudomasszerzése napjat kovetd naptol kezddédden
szamitott 30 naptari napon beliili igényérvényesitést jelent, azzal, hogy a feladas napjat kovetd
6 honap elteltével a hataridé elmulasztasa végleges jogvesztéssel jar.

A panasz beérkezését kovetden a Fotaxi 30 napon beliil, mely egy alkalommal a panaszos
egyideji értesitése mellett 30 nappal meghosszabbithatd, a Szolgaltatdé bevonasaval
kivizsgalja az tligyet. A Foétaxi a kivizsgalas eredményérdl a kivizsgélast kovetden 2
munkanapon beliil irasban tajékoztatja a panaszost.

igény elbiralasat kovetden az errdl szo616 értesitésben foglaltak szerint, de legkésébb 30 napos
hataridében koteles a jogosult részére vagy atvételi elismervény ellenében pénztari
kifizetéssel készpénzben, vagy a panaszos altal a panaszban megadott bankszamlara torténd
atutalas Gtjan megtériteni.

Amennyiben a Fétaxi a szamara az iigy kivizsgalasara nyitva allo hataridon beliil a panaszra
adott valaszat nem kiildi meg, vagy a panaszra adott valaszt a panaszos nem fogadja el, ugy a
panaszos a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarido lejartatol, illetve a valasz el nem
fogadésa esetén pedig a valasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil Budapest Févaros
Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeloségéhez fordulhat a panasz vagy a
panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

A panaszokrol a Fotaxi nyilvantartéast vezet.

A Szolgaltaté a kiildeményekre és kiscsomagokra biztositassal rendelkezik. A biztositds
feltételeirdl a Fotaxi telefonos megkeresésre tajékoztatast ad.

A Szolgaltatas korlatozasa, sziinetelése, a szerzédés Fotaxi altali felmondasa

A Szolgéltatas korlatozasara, illetve szilinetelésére abban az esetben van lehetdség, ha a
Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan korlatozzak vagy sziineteltetik, illetve, ha a
Szolgéltatas teljesités¢hez sziikséges forgalmi feltételek a Fdtaxi/Szolgaltatd tevékenységi
korén kiviil 4116 okok miatt nem allnak a Fdtaxi/Szolgaltatd rendelkezésére.

Amennyiben a tovabbitds a megrendelés rogzitése utan eléallo okbdl iitkdzik akadalyba, az
akadaly jellegétdl fiiggden a Fotaxi egyéb modon gondoskodik a kiildemény tovabbitasarol,
vagy ha ez nem lehetséges, errdl haladéktalanul értesiti a Feladot/Megrendelét.

Egyéb rendelkezések

A Fotaxi/Szolgaltatd a csomagszallitasi tevékenység ellatasa soran tudomadsara jutott adatok
védelmérdl és kezelésérdl a hatidlyos jogszabalyok, illetve a Fotaxi Adatkezelési
Tajékoztatojaban foglaltak szerint gondoskodik.

A szerz6dés a csomagszallitasi Szolgaltatds megrendelésével, illetve a Szolgaltatas
elvallalasaval jon létre, amennyiben jelen Csomagszallitasi ASZF eltéré rendelkezést nem
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tartalmaz. A Felad6/Megrendelé a kiildemény atadasaval, a csomagkezelési okmany /
készpénzes szamla aldirasaval elfogadja a jelen Csomagszallitdsi ASZF rendelkezéseit. A
jelen Csomagszallitasi ASZF teljes terjedelmében hozzaférhetd a Fotaxi internetes honlapjan.

A felek mentesiilnek a jelen Csomagszallitasi ASZF vagy a kiilon szerzddések alapjan Sket
terheld kotelezettségek nem-teljesitésével kapcsolatos feleldsség aldl, ha kotelezettségiik
elmulasztasat a mikodési koriikon kiviil all6 elharithatatlan esemény (vis maior) okozta. Nem
kizarolagos jelleggel ilyen eseménynek kell tekinteni az arvizet, foldrengést, tlizvészt vagy
mas természeti csapasokat, kormanyzati intézkedéseket, sziikségallapotot, hadiallapotot,
egész iparagra kiterjed6 sztrajkot, barmely veszélyhelyzet miatti hatosagi intézkedéseket stb.
Amennyiben barmelyik felet a kotelezettségei teljesitésében vis maior akadalyozza, koteles
err6l a masik felet haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben a vis maior barmelyik felet tobb
mint 7 napon keresztiil akadalyozza kotelezettségei teljesitésében, a felek barmelyike jogosult
az adott kotelezettséggel érintett szerz6déstdl elallni.

Egyéb esetben a vis maior elmultaval a felek kotelesek a szerz6désben foglaltakat teljesiteni.
Felek a vis maior elmultaval visszatérd teljesitési kotelezettségiik alol kdlcsonds megegyezés
utjan mentesiilhetnek.

A jelen Csomagszallitisi ASZF szerint létrejott szerzodésbdl szarmazd jogviszonyra, a
szerzddéssel kapcsolatos valamennyi jog és kotelezettség tekintetében a magyar jog az
iranyado.

Amennyiben a jelen Csomagszallitasi ASZF, vagy az annak alapjan 1étrejovd szerzédések
barmely része vagy rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. Fétaxi fenntartja maganak a jogot, hogy az érvénytelen részt olyan
0j szaballyal helyettesitse, amely megfelel eredeti célkitiizéseinek és a jelen Csomagszallitasi
ASZF-nek.

A jelen Csomagszallitisi ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl szo616 2013. évi V. térvény, a veszélyhelyzet idején alkalmazando6 védelmi
intézkedésekrdl szold 484/2020.(X1.10.) Korm. rendelet, illetve a vonatkoz6 jogszabalyok az
iranyado.

Budapest, 2020. december 22.

Fotaxi Zrt.

*khkhkhkhkik



1.sz melléklet - Dijszabas

BUDAPESTI KERULETEK TARIFATABLAZATA

XIV. 2 L L XIX.

I. 1730Ft | 2450Ft | 2950Ft | 2950Ft | 3450Ft | 25990Ft | 3490Ft | 1790Ft | 1790Ft | 2450Ft | 2450Ft | 2430Ft | 25990Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2950Ft | 2950 Ft | 3430Ft | 3590Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3450Ft | 2950 Ft | 3430Ft

n. 2490Ft | 1790Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2990 Ft | 2990Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 4490 Ft | 3990 Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3430 Ft | 3990 Ft

[/ 2990 Ft | 2490Ft | 1790 Ft | 2990 Ft | 3990Ft | 3990 Ft | 4490 Ft | 2990 Ft | 2990F¢ | 3490 Ft | 3490 Ft | 3490Ft | 3990F¢ | 2990 Ft | 2490Ft | 3490Ft | 3990 Ft | 3990Ft | 4490Ft | 4990Ft | 4490Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3990 Ft | 3990 Ft | 4490 Ft

n. 2990Ft | 2490Ft | 2990Ft | 1790Ft | 2490Ft | 2990Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2990 Ft | 2990Ft | 3990Ft | 4490Ft | 3990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3990Ft

/A, 3450Ft | 2990Ft | 3950Ft | 2490Ft | 1790Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2930Ft | 2990Ft | 3450Ft | 34950Ft | 3990Ft | 3590Ft | 3490Ft | 3490Ft | 2990Ft | 3450Ft | 3450Ft | 39950Ft | 4590Ft | 4490Ft | 3990Ft | 4450Ft | 4450Ft | 4450Ft | 4450Ft

. 2990Ft | 2990Ft | 3990Ft | 2990 Ft | 2990Ft | 1790Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2990 Ft | 3490Ft | 2990Ft | 3490Ft | 3490Ft | 1790Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2990Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3990 Ft | 4490Ft

/| 3490Ft | 3490F¢ | 4490Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2490Ft | 1790 Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990F¢ | 3490 Ft | 3490Ft | 3490 F¢ | 3990 Ft | 3990 Ft | 2490Ft | 2990 Ft | 2490Ft | 2990Ft | 3990Ft | 4490 Ft | 3990 Ft | 3990Ft | 4490 Ft | 4430 Ft | 4490 Ft

\A 1790Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2990Ft | 1790Ft | 1790Ft | 1790Ft | 1790Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 24950Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3990Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990 Ft | 2990 Ft | 3490Ft

VI 1730Ft | 24950Ft | 2950Ft | 2950Ft | 2990 Ft | 2490Ft | 2590Ft | 1790Ft | 1790Ft | 1750Ft | 1750Ft | 2450 Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 24950Ft | 2450Ft | 2450Ft | 2930Ft | 3590Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2950 Ft | 3450Ft | 3430Ft

\7"| 2430Ft | 2490Ft | 3490Ft | 2990Ft | 3490Ft | 2490Ft | 2990Ft | 1790Ft | 1790Ft | 1790Ft | 1790 Ft | 2490Ft | 2490 Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2490 Ft | 2490Ft | 2990Ft | 3490Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990 Ft | 3490 Ft | 3490 Ft

\/[[B| 2490 Ft | 2990Ft | 3490Ft | 2990 Ft | 3490Ft | 2990Ft | 3490Ft | 1790Ft | 1790Ft | 1790F¢ | 1790Ft | 1790Ft | 2490Ft | 2490 Ft | 2990Ft | 2490 Ft | 2490 Ft | 2990 Ft | 2990Ft | 3490Ft | 2990 Ft | 2490Ft | 2990 Ft | 2990 Ft | 2990 Ft | 2990 F¢t

IX. 2430Ft | 2990Ft | 3450Ft | 3450Ft | 3990Ft | 3490Ft | 3490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2450Ft | 1790Ft | 1790Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2450Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2450 Ft | 2990 Ft | 2990Ft

X 2930Ft | 34950Ft | 3950Ft | 3450Ft | 3990Ft | 25990Ft | 3490Ft | 2990Ft | 24950Ft | 2450Ft | 2450Ft | 2450Ft | 1790Ft | 2390Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2450Ft | 2950 Ft | 2930Ft | 25990Ft | 2490Ft | 1790Ft | 24950Ft | 2950 Ft | 3450Ft | 2930Ft

X 2490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3990Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2990Ft | 1790Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2990 Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3990Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990 Ft | 2430 Ft | 3490 Ft
» (Wl 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2990 Ft | 3490Ft | 3490Ft [ 3990 Ft | 2490 Ft | 2490Ft | 2990 Ft | 2990 Ft | 2990Ft | 3490 Ft | 2490Ft | 1790Ft | 2990 Ft | 3490 Ft | 3490Ft | 3990Ft | 4490Ft | 3990 Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3490 Ft | 2990 Ft | 3990 Ft
Xl 2990Ft | 2990Ft | 3450Ft | 2450Ft | 2990Ft | 1790Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 24950Ft | 2450 Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 1790Ft | 2450 Ft | 2490 Ft | 2990Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3450Ft | 3990Ft | 3990Ft

XIv. 2930Ft | 2990Ft | 3950Ft | 2950Ft | 3430Ft | 25990Ft | 2590Ft | 2490Ft | 24950Ft | 2450Ft | 2450Ft | 2450Ft | 2490Ft | 2990Ft | 3490Ft | 24950Ft | 1790Ft | 2450Ft | 2490Ft | 3490Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3450Ft | 3950 Ft | 3430Ft

'/ | 2990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 2990Ft | 3490Ft | 2490Ft | 2490 Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990 Ft | 3490Ft | 3490Ft | 2490Ft | 2490Ft | 1790Ft | 2490Ft | 3490Ft | 3990 Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3990 Ft | 3990Ft | 3990Ft

b\ 3490Ft | 3990Ft | 4490Ft | 3990 Ft | 3990Ft | 2990Ft | 2990 Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990F¢ | 2990 Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3490 Ft | 3990 Ft | 2990 Ft | 2490 Ft | 2490 Ft | 1790Ft | 2990 Ft | 3490 Ft | 2990Ft | 3490 Ft | 3990 Ft | 4490 Ft | 3990 F¢

XVl 3990Ft | 4490Ft | 4950Ft | 4450Ft | 4990Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3450Ft | 34950Ft | 3490Ft | 2990Ft | 3990Ft | 4490Ft | 3990Ft | 3450Ft | 34950Ft | 2990Ft | 1790Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 4990Ft | 3990Ft

"4[N ] 3450Ft | 3990Ft | 4490Ft | 3990Ft | 4490Ft | 39950Ft | 4450Ft | 3450Ft | 3430Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2450Ft | 3450Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3490Ft | 3930Ft | 3490Ft | 29950Ft | 1790Ft | 2450Ft | 2450Ft | 25990 Ft | 3930Ft | 2490Ft

08| 2990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2490 Ft | 2490Ft | 1790Ft | 2990 Ft | 3490Ft | 3490Ft | 2990 Ft | 3490 Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2490 Ft | 1790Ft | 1790 Ft | 2990 Ft | 3490 Ft | 2990 Ft

)¢ &l 2990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 3990 Ft | 4490Ft | 3990Ft [ 3990 Ft | 2990 Ft | 2990Ft | 2990 Ft | 2990 Ft | 2490 Ft | 2490 Ft | 2990 Ft | 3490F¢ | 3490Ft | 2990 Ft | 3490Ft | 3490F¢ | 3490Ft | 2490 Ft | 1790Ft | 1790Ft | 2490 Ft | 3490 Ft | 2490 Ft

XXI. 3430Ft | 3490Ft | 39950Ft | 3990Ft | 4490Ft | 3990Ft | 4490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 3490Ft | 3490Ft | 34950Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3990Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2490Ft | 1790Ft | 2990 Ft | 2990Ft

XXIL 2930Ft | 34950Ft | 3950Ft | 3950Ft | 4450Ft | 35990Ft | 4490Ft | 2930Ft | 34950Ft | 3450Ft | 2950Ft | 2990 Ft | 3490Ft | 2490Ft | 2990Ft | 3990Ft | 3950Ft | 3950Ft | 4430Ft | 4590Ft | 3990Ft | 3490Ft | 34950Ft | 2950Ft | 1790 Ft | 3930Ft

P O{[F| 3430Ft | 3990Ft | 4490 Ft | 3990Ft | 4490Ft | 4490Ft | 4490 Ft | 3490Ft | 3490Ft | 3490Ft | 2990Ft | 2990Ft | 2990 Ft | 3490Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3490Ft | 3990Ft | 3990Ft | 3990Ft | 2490Ft | 2990Ft | 2490Ft | 2990 Ft | 3990 Ft | 1790 Ft

Tovébbi részletekért és arkedvezményinkért keresse kollégdinkat a megadott elérhetdségeken!
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2.sz melléklet — A szallitasbol kizart targyvak, valamint a feltételesen szallithato targyak és

azok feladasi feltételei

1.

Kizart targyak

szur6-, vago-, és lofegyver;

16szer, robbanodszer;

radioaktiv, gyulékony, mérgezd, maro, tiiz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmaz¢ targyak;

€16 novények és allatok;

foldi maradvanyok;

romlando, fert6zo, undort kelto aruk;

hitést, flitést igénylo aruk;

kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

kereskedelmi mennyiségii alkohol, dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén és a biintetd torvénykonyvben meghatarozott
anyagok;

nem megfeleléen csomagolt targyak;

postafiokra Cimzett kiildemény;

az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton torténd szallitasarol) értelmében veszélyes
aruk,

terjedelmes kiildemény (a kiildemény hosszisaga+szélessége+magassaga kiterjedésbeli
mérete egyiittesen nem haladhatja meg a 300 cm-t),

minden olyan kiildemény, amelynek szallitdsa beszennyezheti a személygépjarmiivet.
barmilyen egyéb tagy ami masokban félelmet kelthet, vagy sérti a kozerkodlesot

Feltételesen szallithato targyak:

torékeny targyak (a szallitas feltétele: biztonsagos csomagolas)
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