Altalanos szerzoédési feltételek a

a Fotaxi Zrt. altal végzett, illetve a Fotaxi Zrt. altal kozvetitett

CSOMAGSZALLITASI SZOLGALTATASRA

1. Bevezeto rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A jelen csomagszallitasi feltételek (tovabbiakban: Csomagszallitasi ASZF) a
Fétaxi Zrt. (1087 Budapest, Kerepesi ut 15., Cg. 01-10-042322, tel.: (1) 222-2-222,
fax: (1) 422-2103, honlap:  fotaxi.hu/www.fotaxi.eu  e-mail  cim:
titkarsag.fotaxi@fotaxi.hu — a tovabbiakban: Fétaxi), mint egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatasokat végzo vallalkozas,
valamint a vele szerzodéses viszonyban all6 megrendelok (tovabbiakban:
Partner vagy Megrendeld), illetve eseti megrendelék (tovabbiakban: Eseti
Megrendeld) kozott 1étrejott postai szolgaltatasi szerzédésekre vonatkoznak.

Fotaxi tevékenységét a postai szolgaltatasokrol szoldo 2012. évi CLIX. torvény
(tovabbiakban: Postatv.), tovabba a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos
iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabdlyair6l, valamint a postai
szolgaltatok altalanos szerzodési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithatd kiildeményekrdl szolo 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet
értelmében postai szolgaltatas keretében végzi.

A jelen Csomagszallitisi ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint Fotaxi, mint
egyetemes postai szolgéltatist nem helyettesitd postai szolgaltatdsokat végzo
vallalkozas a vele szerzodéses viszonyban allé Partner részére kozremiikodok
tjan vallalja a Csomagszallitisi ASZF-ben meghatarozottaknak megfelel
kiildemeény dijazas ellenében torténd felvételét (kiindulési pont), a rendeltetési helyre
(érkezési pont) torténd szallitdsat és a Cimzettnek vald kézbesitését (kézbesitési
pont).

Kozremilkddod tevékenységét a Fétaxi nevében, javara és felelsségére végzi.

A jelen Csomagszallitasi ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint Fétaxi az Eseti
Megrendelé futarpostai szolgaltatasra iranyul6 megrendelése esetén kizarélag
kozvetitéként vesz részt a csomagszallitisban mindenkori partnerei révén. A
Megrendelés felvételekor ennek tényérdl az Eseti Megrendel6t a Fétaxi minden
esetben tajékoztatja. A Csomagszallitas ezen formdjaban a kiildeménnyel fizikailag
csak a Fétaxi csomagszallitast végzo szerzédéses partnerei érintkeznek.

Foétaxi megszervezi a csomag csomagszallitdst végzd szerzddéses partner Utjan
tortend szallitasat, valamint a szallitdssal kapcsolatos valamennyi tijékoztatast és
nyilatkozatot a Fétaxival kell kozolni, illetve a Fétaxitol kell kérni, melyet a Fétaxi
tovabbit a csomagszallitast végzd szerzodéses partnere felé.

A Szolgaltatas igénybe vevdje (a tovabbiakban: Megrendeld és/vagy Felado)
tudomasul veszi, hogy a teljesitendd szolgaltatas adatait Fétaxi felveszi, tovabbitja
csomagszallitast végzo szerzOdéses partnere/kdzremiikodoje felé.

Amennyiben Megrendeld és Feladd személye nem azonos, ugy Megrendelé a
Csomagszallitasi szolgaltatds megrendelésével/igénybevételével, mig Feladd a



kiildemény feladasaval fogadja el a Csomagszallitasi ASZF-et, amely — elézetes
megismerhetdsége érdekében — a Fotaxi honlapjan (www.fotaxi.hu, www.fotaxi.eu)
kozzétételre kertil.

Amennyiben Megrendelé és Feladé személye azonos, ugy Megrendelé/Felado a
Csomagszallitasi szolgaltatas megrendelésével/igénybevételével fogadja el a
Csomagszallitasi ASZF-et, amely — elézetes megismerhetdsége érdekében — a Fotaxi
honlapjan (www.fotaxi.hu, www.fotaxi.eu) kézzétételre kertil.

1.7. A Fétaxi kijelenti, hogy a Csomagszallitasi ASZF a jogszabalyi elbirasokon, illetve
a csomagszallitashoz kapcsolodo szokasos, illetve altalanosan elfogadott feltételeken
tul a Megrendel6re/Feladora/Cimzettre nézve hatranyos vagy szokatlan feltételeket
nem tartalmaz.

1.8. A jelen Csomagszallitisi ASZF célja, hogy egységesen szabalyozza a Fotaxi
kozremiikodok, illetve csomagszallitast végzé szerzodéses partnerei Gtjan végzett
csomagszallitasi tevékenységének altalanos szabalyait, az egyes szolgaltatasokat és
azok dijtételeit, a Szolgaltatds igénybevételének rendjét, a felek jogaira és
kotelezettségeire vonatkozo altalanos rendelkezéseket, valamint a feleldsségi
szabalyokat.

1.9. A jelen Csomagszallitasi ASZF hatérozatlan idére szol. A Fétaxi egyoldaltian
jogosult a jelen Csomagszallitasi ASZF modositasara, azzal, hogy a mar megkotott
szerzOdésekre a megkotéskor hatdlyos szerzddési feltételek vonatkoznak. A
Csomagszallitasi ASZF modositasa esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsaghoz megkiildott modositott rendelkezéseket a Szolgaltatd honlapjan valo
kozzétételét kovetd 15. naptodl megkotott szerzodésekre, eseti megrendelésekre kell
alkalmazni.

1.10. A Fétaxi fenntartja a jogot, hogy a jelen Csomagszallitisi ASZF-ben foglalt
feltételektol eltérd tartalommal az altala meghatarozott barmely Megrendel8/Felado
vagy megrendelés vonatkozasaban egyedi megallapodast kosson. Egyedi
megallapodas kotésekor a jelen Csomagszallitasi ASZF-ben foglalt rendelkezések
csak annyiban alkalmazhatdak, amennyiben azok tekintetében a felek az egyedi
megallapodasban eltéréen nem rendelkeznek.

1.11. Nem térhetnek el a felek a Csomagszallitasi ASZF szabalyaitél abban az esetben,
ha az eltérés kovetkeztében a kiilldemény felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy
kézbesitése az ¢Eletet, egészséget, testi épséget vagy a cimzettnek a kiildemény
biztonsagos atvételéhez fliz0d0 jogos érdekét sérti vagy veszélyezteti.

1.12. Ertelmezd rendelkezések:

Cimzett: Akinek a Felado a kiildeményt kiildi, adott esetben személye megegyezhet a
Megrendeldvel.

Erkezési pont: A Megrendelé megrendelésében meghatarozott/a Felado altal megjelolt
rendeltetési hely.

Felado: Fotaxi szerzédéses partnere, eseti megrendeldje, aki a kiilldeményt kiildi és a
csomagszallitasi dijat megfizeti,

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes szemely,



Idégarantalt Szolgadltatas: a Szolgaltatd kotelezettségvallalasa, amellyel a kiilldemény
meghatdrozott id6tartamon beliili kézbesitésére vallal kotelezettséget.

Kiindulasi pont: Az a helyszin, ahol a kiildeményt a Szolgaltaté a
Feladotol/Megrendel6td] kézbesitésre atveszi.

Megrendeld” Fétaxi azon szerzOdéses partnere, eseti megrendeldje aki a postai
szolgaltatasi szerzddést a sajat nevében megkoti és a csomagszallitasi dijat megfizeti.
Szolgaltaté: Fotaxi vagy az a kozvetitett vallalkozas, aki a csomagszallitast végzi.

2. A Szolgaltatas Megrendel6je/Feladdja/Cimzettje a Szolgaltatassal kapcsolatosan a
kovetkezo helyeken tehet panaszt vagy bejelentést:

Fotaxi Autokozlekedési és Szolgaltato Zrt.

cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 15.

telefon: Diszpécserkozpont: a hét minden napjan, 0-24 6raban: (1) 222 2 222, (20) 222 2 222,
(30) 222 2 222; (70) 222 2 222 Ugyfélszolgalat (1087 Budapest, Kerepesi ut 15.): kedden: 7-
19 ora kozott, tobbi munkanapokon 9-17 éra kozott e-mail: reklamacio@fotaxi.hu, honlap:
www.fotaxi.hu

Ugyfélszolgalat: a hét minden napjan, 0-24 6raban: (1) 222 2 222, (20) 222 2 222, (30) 222 2
222; (70) 222 2 222 telefonszamokon érhet6 el.

Fotaxi kiemelten fontosnak tartja szolgaltatasai magas mindségét, erre tekintettel kiterjedt
mindségbiztositasi rendszert iizemeltet, tovabba feliigyeli a Csomagszallitasi ASZF betartasat.
A fent irt csatornakon a Fotaxi szivesen fogadja egyéb észrevételeiket és javaslataikat is.

Jogyvita esetén Fogyaszto jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi székhelye szerint illetékes
békéltetdo testiilethez fordulni. A békéltetd testiiletek elérhetéségeirdl részletes
tajékoztatas a Fétaxi honlapjan, az alabbi elérhetdségen
https://fotaxi.hu/media/uflp3oql/fotaxizrt panaszkezeles bekelteto testuletek.pdf
érheto el.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

Fogyasztokapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Nemzeti Kozlekedési Hatosag 1066 Budapest, Teréz krt. 62.
e-mail: office@nkh.gov.hu

tel: +36 1 373 1400

A Postatorvény hatalya ala tartozo szolgaltatasok esetében a feliigyeleti hatosag a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag

székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.

kozponti ligyfélszolgalat: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

telefon: (+36 1) 468 0673

e-mail cim: info@nmhh.hu

honlap: www.nmhh.hu

Jelen Csomagszallitasi ASZF-et a Fotaxi internetes honlapjan a Szolgaltatast igénybe vevok
szamara hozzaférhetové teszi.

Az tgyfélszolgalat a Szolgaltatast igénybe vevd személyek bejelentéseinek intézésére,
koordinalasra, kapcsolattartasra, a panaszok kivizsgaldsdra, orvoslasira, valamint a
Szolgaltatast igénybe vevok tajékoztatasara szolgal.
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3. Szolgaltatasok

3.1. Fétaxi — a Csomagszallitisi ASZF 1. pontjaban hivatkozott jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleld’ — futarposta-szolgaltatas tevékenység végzését, illetve
annak kozvetitését vallalja. A futarposta-szolgaltatds olyan — a kiildemény
felvételétdl szamitott legfeljebb 24 o6ran beliil teljesitendd — iddgarantalt postai
szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy
a postai kiildemény felvételét végzé személy a postai kiildeményt a kézbesités
megkisérléséig megszakitds nélkiil személyes feliigyelete alatt tartja oly mddon,
hogy a feladd ez alatt barmely id6épontban rendelkezhessen a postai kiildemény
cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes kézbesités
esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

3.2. A Megrendel¢ kiildeményeit Budapesten és vonzaskdrzetében a Fétaxi a killdemény
felvételétél szamitott maximum 4 oran beliili, Budapesten beliil a kiildemény
felvételétdl szamitott 2 oran beliili kiallassal; illetve siirgds szallitas esetében
azonnali szallitast, rendszerint 5-10 percen beliili kiallassal vallal a hét minden
napjan 0-24 6raig. Fotaxi rogziti, hogy a kiallasi id6 nem idégarantalt szolgaltatas.

3.3. A Szolgaltaté alapvetden a kiildeményeket jellegiik szerint az alabbi csoportokba
sorolja:

3.3.1L Motoros kiildemény: Azok a kiildemények, melyek 6ssztomege legfeljebb 5
kg, maximum A4-es méretii és nem torékeny (mérethatar: 10cm x 20cm x 30

cm).

3.3.2.  Autos kiilldemény: Azok a kiildemények, melyek 6ssztomege legfeljebb 150
kg (csomagonként legfeljebb 35 kg) ¢és egy normal személygépjarmii zart
csomagtartdjaba belefér (mérethatar: 0,5m x 0,5m x 1m)

3.3.3.  Puttonyos kiilldemény: Azok a kiilldemények, melyek 0ssztomege legfeljebb
500 kg (csomagonként legfeljebb 40 kg) és legfeljebb 1 raklap kiterjedésiiek.

3.3.4. Teherautos kiildemény: Azok a kiildemények, melyek 6ssztomege legfeljebb
1200 kg (csomagonként legfeljebb 40 kg) és legfeljebb 5 raklap kiterjedéstiek.

3.3.5. Valamennyi kiildeménycsoport esetében a kiildemény nem eshet jelen
Csomagszallitasi ASZF 5. pontjaban, illetve a 2. sz. mellékletben felsorolt
kizarasok hatalya ald. Megrendeléskor személyauténdl nagyobb eszkozt
igényld kiildeményt (suly és méret megjeldlésével) minden esetben eldre kell
jelezni. A kiildemény csomagonként legfeljebb 40 kg sulyu lehet.

3.4. A konkrét szallitoeszkdzt minden esetben a Szolgaltatd jogosult meghatarozni. Az
optimalis szallitoeszkoz kivalasztdsanal a Szolgaltatd a kiildemény jellegén kiviil
figyelembe veszi a kiszallitasi kotelezettség teljesitését befolyasold egyéb (helyszin,
1dd, forgalom stb.) tényezdket is.

4. A kiildemény csomagolasa és felvétele

Szolgaltatd kizardlag a jelen pontban rogzitett feltételek szerint vallalja a kiildemények
Feladotol/Megrendel6td] torténd’ felvételét.

4.1. Felad6/Megrendel§’ kotelezettsége, hogy a kiildeményt tartalmatdl és méretétol
fliggden, szallitashoz megfeleléen, a kiildemény biztonsagarol gondoskodva
becsomagolva és lezarva adja 4t Szolgaltatd részére.



4.2. A burkolatnak, a belso- és kiilsd csomagoldsnak, valamint a lezarasnak olyannak
kell lennie, hogy a burkolat egyértelmii megsértése hianyaban a kiildemény tartalma
ne legyen hozzaférheto.

4.3. A kiilldemény csomagolasa abban az esetben tekinthetd” megfelelének, ha azon jol
lathatoan €s jol olvashatoan feltiintetésre keriilt a Cimzett neve és a Szolgaltatas
érkezési pontjanak adatai, ugy, mint telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajtd, valamint
a csomagolas alkalmas arra, hogy a kiildeményt megovja €s a kiildemény masok
személyét vagy vagyonat - beleértve a Szolgaltatdt is - ne veszélyeztesse. A
Szolgaltatd koteles megtagadni a szerzodés teljesitését, ezaltal a kiilldemény
felvételét tobbek kozott akkor, ha a killdemény csomagolasa nem felel meg a jelen
Csomagszallitasi ASZF-ben foglalt eléirasoknak.

4.4. A kildemény atvételekor a Szolgaltatdé a kiildemény értékére vonatkozdan a
Feladotol/Megrendeldt]l nyilatkozatot kérhet az esetlegesen bekdvetkezd kar
nagysaganak megallapitasa érdekében. A Feladé/Megrendeld a Szolgaltatd értékre
vonatkozo6 adatbekérésének nem koteles eleget tenni és a kiilldemény értékét nem
koteles meghatarozni, ebben az esetben azonban az ebbdl eredd kar a
Felad6t/Megrendel6t terheli. Amennyiben a Feladé/Megrendel§” a kiildemény
tartalmaval, értékével kapcsolatos tdjékoztatist nem adja meg, 6nmagéban ez a
koriilmény nem jelenti egyben azt is, hogy a Szolgaltato a csomagszallitasi
Szolgaltatas ellatasat koteles visszautasitani. Ilyen esetben a nyilatkozattétel
elmulasztasanak kovetkezményei kizarolag a Feladot/Megrendel6t terhelik.

4.5. A Szolgaltaté koteles a rendelés felvételét kovetden jelen Csomagszallitasi ASZF-
ben meghatarozott idéintervallumon belill a Feladé/Megrendeld” altal megjelolt
helyszinen kiildeményfelvételre képes allapotban megjelenni, €és a kiildeményt a
gazdasagos és biztonsagos tovabbitas szabalyai szerint annak érkezési pontjara
eljuttatni.

Vis maior esetekért — kiilondsen, de nem kizardlagosan tomegkozlekedési sztrajk,
természeti csapas, olyan veszélyhelyzet, amely a kozlekedést teljes mértékben
ellehetetleniti — a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

5. A kiilldemény tartalmara vonatkozé szabalyok

5.1. A Feladé/Megrendeld felelssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a
jogszabalyoknak ¢és a jelen Csomagszallitasi ASZF-ben meghatarozott feltételeknek
megfeleljen.

5.2. A Szolgaltatd koteles megtagadni a szerzddés megkdtését, illetve a szerzddés
megkotését kovetden koteles megtagadni a Szolgaltatds teljesitését (és errdl a
Feladot/Megrendel6t értesiteni), ha

— a szerz8dés teljesitése jogszabalyba vagy a jelen Csomagszallitisi ASZF 5.
pontjaban, illetve a 2. sz. mellékletében meghatarozottakba iitkozik;

— a kiildemény tartalma nyilvdnvaléan sérti vagy veszélyezteti az életet,
egészseéget, testi épséget vagy az emberi kornyezetet,

— az esetlegesen feltételesen szallithatdo kiildemény nem felel meg az ilyen
kiildeményekre vonatkozo eléirdsoknak;



5.3.

5.4.

5.5.

— a kiildemény csomagoldsa nem felel meg a jelen Csomagszallitasi ASZF-ben
foglalt el6irasoknak.

A kiilldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat
jogszabaly vagy jelen Csomagszallitasi ASZF tiltja. A szallitasbol jelen ASZF
alapjan kizart kiildemények az alabbiak: hiitott, fagyasztott aru, veszélyes aru (ADR,
DGR, RID, stb. besorolas szerint), jovedéki termékek, készpénz, érmék,
okmanybélyegek, értékpapirok, arany, eziist, igazgyongy, dragakd, ékszerek, orak,
miitargyak, hangszerek, antikvitasok, fegyverek és 16szerek, €16 allatok és névények,
drogok, narkotikumok. A targyakat a miikddésiikhoz sziikséges energia illetdleg
er6forrasokkal egyiitt ugy kell a kiilldeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a
véletlenszerli’ miikodésbe Iépést megakadalyozza, illetve, hogy a kiildemény a
szallitast végzd gépjarmiivet ne szennyezze be.

A Szolgaltat6 a kiildemény atvételekor, illetve a Szolgaltatas ideje alatt nem koteles
megvizsgalni a kiilldemény tartalmat arra vonatkozoan, hogy az a szallitasbol kizart-
e, vagy csupan feltételesen szallithatd. Ha azonban a Szolgaltatas barmely
szakaszaban azt dllapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbol kizart, vagy
a szallitashoz szilikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a Cimzettnek nem
kézbesiti, és errdl a koriilményrdl haladéktalanul tdjékoztatja a Feladot/Megrendelot,
¢s a kiildeményt résziikre visszaszallitja.

Amennyiben a Feladé/Megrendeld’ a jogszabalyokban és a jelen Csomagszallitasi
ASZF-ben foglalt elirdsokat szandékosan vagy gondatlansagbol megsérti, kizarélag
a Feladot/Megrendeldt terheli a felelosség a kiildemény altal mas személyek -
beleértve a Szolgaltatot is - életében, egészségeben, testi épségében és vagyonaban,
mas kiilldeményekben okozott karokért, a Felado/Megrendel’ koteles viselni
valamennyi okozott kart és a Szolgaltatonal felmeriilt tobbletkdltségeket, ugymint
visszakiildés, Gjra csomagolas, a karenyhités korében felmeriilt koltségek, stb.

Amennyiben a Feladé és Megrendeld személye eltér egymastol, ugy a feleldsség
egyetemlegesen terheli 6ket a jelen pontban meghatarozottak bekovetkezése esetén.

6. A kézbesités

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A kézbesités megtorténtéig a Feladé/Megrendel§ szabadon rendelkezhet a
kiildeménnyel, megvaltoztathatja az érkezési pontot és a szerzddéstdl elallhat. Az
ezzel kapcsolatban felmeriilt koltségeket azonban — ellenkezd megallapodas
hianyaban — haladéktalanul koteles megtériteni.

A Szolgaltat6 a kiilldeményeket a Felado/Megrendel§'altal megjelolt, a killdeményen,
vagy annak kisérG okiratan feltiintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek
megallapodasa, illetve a kiildemény Cimzettje ettdl eltérden rendelkezik.

A nem megfelel§ cimzés a Szolgaltatbt nem mentesiti a Csomagszallitasi
szerzOdésben vallalt kotelezettségei teljesitésének megkisérlése alol, azonban a nem
megfeleld cim miatti kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési
kotelezettség alol.

A Szolgaltaté gondoskodik a kiildemény biztonsagos €és gyors tovabbitasarol, ennek
soran az igénybe vett Gtvonalat szabadon allapithatja meg.



6.5. A kézbesités a kiildemény Felado/Megrendel & altal megjelolt Cimzettnek vagy egyéb
jogosult atvevonek valo atadasaval, az atvétel és az atvétel idejének igazolasaval (a
csomagkezelési okmanyon vagy egyéb a szallitds megtorténtét igazold
dokumentumon az atvevd' alairasaval) torténik meg. Amennyiben az atvevd az
alairast ok nélkiil megtagadja, az ebbdl fakado kovetkezményekért a Szolgaltatot
felel0sség nem terheli. Ezt a koriilményt a Szolgaltatd a csomagkezelési okmanyon
koteles feltiintetni, és a Feladot, illetve, ha a Feladd nem azonos a Megrendelével
ugy a Megrendel6t is errdl haladéktalanul tajékoztatni.

6.6. Kezbesithetetlennek mindsiil az a kiilldemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil allo okbol
nem lehet a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni. Ha a
kiildemény kézbesithetetlennek mindsiil, vagy ha a Szolgaltatasi dijat a
Feladé/Megrendeld — illetve erre iranyuld megallapodas esetén a Cimzett vagy az
egyéb jogosult atvevé — nem fizette meg, a kiildeményt a Szolgaltaté koteles a
Feladonak visszakézbesiteni. A visszakézbesités esetén a  kiilldemény
Feladonak/Megrendeldnek torténd” atadasat a visszakézbesités koltségeinek
megtéritéséhez koti a Szolgaltatd, mely megegyezik a Szolgaltato altal felszamitott
fuvarkoltség Osszegével. A visszakézbesitéssel kapcsolatos dij a visszavétellel
egyidejlileg torténd megfizetésének a kotelezettsége a Feladot/Megrendel6t terheli.
Amennyiben a Felado/Megrendel&'a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy
a Szolgaltaton kivil allo6 okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a kiildemény
visszakézbesithetetlennek mindsiil.

6.7. Amennyiben a kiildemény a fentiek alapjan visszakézbesithetetlennek mindsiil, a
Szolgaltato felszolitja a Feladot/Megrendeldt, hogy a kiildeményt haladéktalanul
szallitsa el, egyidejlileg tajékoztatja arrol, hogy a kiildeményt a Szolgaltatd
székhelyén veheti at, tovabba tijekoztatja arrol is, hogy amennyiben 3 (harom)
honapon beliil a kiildeményt nem szallitja el, gy a kiilldemény tartalmat —
amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz — értékesiti vagy ha az
értékesités akadalyba iitkozik, illetve nem lehetséges, gy megsemmisiti, gyorsan
romlé dolog, valamint a kiildemény valosziniisithetéen veszélyes jellege esetében a
kiildeményt - a jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartdsaval - haladéktalanul
megsemmisiti. Amennyiben a kiildemény visszakézbesithetetlensége miatt
Szolgaltatonak koltségei meriiltek fel, ugy azokat a Felado/Megrendeld’ a fizetési
felszolitas kézhezvételétdl szamitott legkésébb 5 munkanapon beliil koteles
megtériteni. Szolgaltatd a visszakézbesithetetlen kiildemény megsemmisitését két
fos bizottsag jelenlétében 2 (kettd) példanyos jegyzOkonyv felvétele mellett végzi, a
bizottsag tagjai a Szolgaltatd alkalmazottjai. A jegyz6konyvet a Szolgaltato 1 (egy)
évig megbrzi. Amennyiben a visszakézbesithetetlen kiildemény értékesitésre keriil,
az értékesitésbol befolyt 6sszeget Szolgaltatd a visszakézbesithetetlen kiildemények
visszakézbesithetetlenségével, Orzésével és értékesitésével felmertilt sajat koltségei
kiegyenlitésére forditja.

7. A Szolgaltatasok dijai
7.1. A Szolgaltatas dijanak mértékét a jelen Csomagszallitasi ASZF 1. sz. melléklete (a

tovabbiakban: Dijszabas) tartalmazza, melynek alapja a kiindulasi és az érkezési
pont kozotti tavolsag.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A csomagszallitds szolgaltatasi dij megfizetése Eseti Megrendelés esetén a
Felado/Megrendeld altal torténik a csomag felvételekor készpénzben, illetve
bankkartyas fizetés Gtjan a csomagszallitast végzo szerzodéses partner alkalmazottja
részére.

Amennyiben a Foétaxi és a vele szerzOdéses viszonyban allo Partner kozott
csomagszallitas targyaban kotott szerz6dés all fenn, gy az ilyen Felado/Megrendel§
a csomagszallitas dijat a szerzédésben meghatarozott fizetési modok szerint fizeti
meg.

Fotaxi fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas rendszeres igénybevétele esetén, adott
szamléazasi idészakban kedvezményt biztositson a Megrendeldonek/Feladonak a felek
erre iranyulo kiilon megallapodésa alapjan. A Dijszabasban feltiintetett Szolgaltatasi
dijak a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld mértékii altalanos forgalmi
adot még tartalmazzak.

A Fotaxi altal felszamolt Szolgaltatasi dijakat, melyekbe beleértendd’ az tigyintézési
¢és egyéb koltségek (pl.: varakozas, vasarlds, anyagbeszerzés, hivatalos ligyintézés,
futar altali telefonalas az ligyfél megbizasabol, parkolasi €s autdopalya hasznalati
dijak stb.), valamint az iizemanyag feldr mértéke is, a Dijszabds tartalmazza.

Kidllasi dij meghiusult, illetve lemondott fuvarok esetén: Azonnali és 2 6ran beliili
kiallas esetén a megrendeléstdl szamitott 15 perc, illetve 4 o6réan beliili kiallas esetén
az elérendelési idépont elétt ugyanennyi idoén beliil lemondott, illetve meghitsult
fuvarok esetén Budapesten a Dijszabas szerint. Budapesten kiviili cimek esetén a
teljes fuvardij illeti meg a Szolgaltatot.

A felek kiillon megallapodasa hianyaban a Feladé/Megrendeld nem jogosult a
Szolgéltatoval szemben szavatossagi vagy barmely mas okbdl fennallo kovetelését a
Szolgéltatasi dijba beszamitani.

8. Fotaxi felelossége

8.1.

8.2.

8.3.

A Szolgaltato felel azért a karért, amely a kiildemény atvételétdl a kézbesitésig vagy
a Felado/Megrendel§'részére tortént visszakézbesitésig terjedd id6 alatt a kiilldemény
teljes vagy részleges elvesztésébdl, megsemmisiilésébodl, megsériilésébdl keletkezett,
kivéve, ha a kar a Szolgaltatd miikodési korén kiviil esé” elharithatatlan ok, a
kiildemény belsg'tulajdonsaga, a csomagolas kiviilr6l észre nem vehetd hianyossaga,
nem megfelel§’ volta, a karosulton kiviili harmadik személy kiildeménye
kovetkeztében allott el .

A Szolgéltatét nem terheli kartéritési felelosség, ha csak a kiildemény csomagolédsa
sériil meg.

A csomagolds hidnyossagat a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A Feladonak kell
bizonyitania, hogy a bekovetkezett kar nem a kiildemény belsdé tulajdonsagara
vezethetd vissza, tovabba azt, hogy az nem a csomagolds hidnyossaga miatt
kovetkezett be.

A kiildemény részleges elvesztését vagy megsériilését - ha az az atvételkor
felismerhetd'- a kiildemény kézbesitésekor, illetve a kiildemény visszakézbesitésekor
a Cimzett, illetve a Felado/Megrendelé” a kézbesitési okiraton/csomagkezelési



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

okményon koteles feltlintetni. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési
okirat/csomagkezelési okmany hianyaban, illetve, ha a részleges elvesztés vagy
megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a
felismerést6l szamitott harom munkanapos jogvesztd hataridon beliil kell a Fétaxi
részére irasban bejelenteni vagy a Fétaxinal irasban jegyzékonyvbe vetetni.

A Szolgéltatéval szemben a kiildemény elvesztése vagy megsemmisiilése cimén
honapos jogveszté hataridon beliil lehet érvényesiteni, a Fotaxinal tett irasbeli
bejelentéssel.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a Felado/Megrendeld’

jogosult. A Cimzett akkor jogosult, ha:

— asériilt kiildeményt atvette; vagy

— a Felad6/Megrendeld’ a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a
Cimzettre engedményezte.

Nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elvesztése esetén a
tizenotszorose, részleges elvesztése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési
atalany Osszege ugy aranylik a kartéritési atalany teljes Osszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar ardnylik a kiildemény teljes értékéhez. Ezt meghaladdan
karfelel0sségét a Szolgaltatd - a Ptk.6:526.§-ban foglaltak figyelembevétele mellett
- kizarja.

A kiildemény késedelmes kézbesitése, illetve a kézbesités késedelmes megkisérlése
esetén a Szolgaltato felelGssége legfeljebb az adott kiildemény tekintetében fizetendd’
Szolgaltatasi dij kétszeres Osszegének megfeleld Gsszeg erejéig all fenn.
Amennyiben azonban a késedelmet a Szolgéaltatdé mikodési korén kiviil esd’
elharithatatlan ok idézte el a kiilldemény hataridében torténd kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a Cimzett vagy mas jogosult atvevé nem volt elérhet’ a cimben
megjelolt helyen, tovabba, ha a Szolgaltatd ugy jart el ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhatd, mentesiil a késedelmes teljesitésért fennallo feleldsség alol.

9. Panaszkezelés

9.1

9.2.

9.3.

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a Szolgaltatas igénybe vevdje
allitja, hogy a Szolgaltaté altal nytjtott Szolgaltatas részben vagy egészben nem felel
meg a jogszabalyi elSirasokban, illetve a jelen ASZF-ben foglaltaknak. Panasznak
mindsiilnek kiilondsen a Szolgéltatasok mindségére, iddbeli tullépésre vonatkozo
kifogasok, valamint a Szolgéltato egyéb tevékenységéhez fiz6dd, pl. a szamlazassal
kapcsolatos észrevételek, kifogasok is. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat.

Nem mindsiil panasznak a Feladé/Megrendel§ részérél kezdeményezett, a
kiildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok
megismerésére iranyul6 tudakozodas.

A Szolgaltatassal kapcsolatos panasz a kiildeményhez kapcsoloddan a feladas
napjatol szamitott 30 naptari napos jogvesztdé hataridon beliili, sérelmezett



tevékenységhez kapcsolddoan a tudomasszerzése napjat kovetd naptol kezdddden
szamitott 30 naptdri napon beliili igényérvényesitést jelent, azzal, hogy a feladas
napjat kovetd 6 honap elteltével a hatarid6é’ elmulasztasa végleges jogvesztéssel jar.

9.4. A panasz beérkezését kovetéen a Fotaxi 30 napon beliil, mely egy alkalommal a
panaszos egyideji értesitése mellett 30 nappal meghosszabbithatd, a kozremiikodo
vagy kozvetitett csomagszallito bevonasaval kivizsgalja az tigyet. A Fotaxi a
kivizsgalas eredményérdl a kivizsgalast kovetéen 2 munkanapon beliil irdsban
tajékoztatja a panaszost.

Amennyiben valamely kartéritési igényt a Fétaxi jogosnak ismer el, abban az esetben
azt az igény elbirdlasat kovetden az errdl szolo értesitésben foglaltak szerint, de
legkésdbb 30 napos hataridében koteles a jogosult részére vagy atvételi elismervény
ellenében pénztari kifizetéssel készpénzben, vagy a panaszos altal a panaszban
megadott bankszamlara torténd atutalds Gtjan megtériteni.

Amennyiben a Fotaxi a szamara az tigy kivizsgalasara nyitva all6 hataridoén beliil a
panaszra adott valaszat nem kiildi meg, vagy a panaszra adott valaszt a panaszos nem
fogadja el, Gigy a panaszos a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé’
lejartatol, illetve a valasz el nem fogadadsa esetén pedig a valasz kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil az NMHH-hoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés
kivizsgalasa érdekében.

9.5. A panaszokrol a Fétaxi nyilvantartast vezet.

9.6. A Szolgaltatd a kiildeményekre és kiscsomagokra biztositassal rendelkezik. A
biztositas feltételeirdl a Fotaxi telefonos megkeresésre tajékoztatast ad.

10. A Szolgaltatas korlatozasa, sziinetelése, a szerz6dés Fotaxi altali felmondasa

10.1. A Szolgaltatas korlatozasara, illetve sziinetelésére abban az esetben van lehetdség,
ha a Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan korlatozzdk vagy sziineteltetik,
illetve, ha a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek a Szolgaltatd
tevékenységi korén kiviil 4116 okok miatt nem allnak a Szolgaltato rendelkezésére.

10.2. Amennyiben a tovabbitds a megrendelés rogzitése utan eldallo okbol litkozik
akadalyba, az akadaly jellegétdl fiiggden a Fdtaxi egyéb modon gondoskodik a
kiildemény tovabbitasarol, vagy ha ez nem lehetséges, errdl haladéktalanul értesiti a
Feladot/Megrendel6t.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A Szolgéltatd a csomagszallitasi tevékenység ellatdsa soran tudomésara jutott
adatok védelmérdl és kezelésér6l a hatalyos jogszabalyok, illetve a Fotaxi
csomagszallitassal —Osszegfiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo
adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint gondoskodik.

11.2. A szerz6dés a csomagszallitasi szolgaltatds megrendelésével, illetve a Szolgaltatas
elvallalasaval jon létre, amennyiben jelen Csomagszallitisi ASZF eltérd rendelkezést
nem tartalmaz. A Felado/Megrendel§” a kiildemény atadasaval, a csomagkezelési
okmany alairasaval elfogadja a jelen Csomagszallitasi ASZF rendelkezéseit. A jelen
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Csomagszallitasi ASZF teljes terjedelmében hozzaférhet a Foétaxi internetes
honlapjan.

11.3. A felek mentesiilnek a jelen Csomagszallitisi ASZF vagy a kiilon szerzédések

alapjan 6ket terhel§ kotelezettségek nemteljesitésével kapcsolatos feleldsség aldl, ha
kotelezettségiik elmulasztasat a miikodési koriikon kiviil 116 elharithatatlan esemény
(vis maior) okozta. Nem kizardlagos jelleggel ilyen eseménynek kell tekinteni az
arvizet, foldrengést, tlizvészt vagy mas természeti csapdsokat, korményzati
intézkedéseket, sziikségallapotot, hadiallapotot, egész iparagra Kiterjedd' sztrajkot,
barmely veszélyhelyzet miatti hatosagi intézkedéseket stb. Amennyiben barmelyik
felet a kotelezettségei teljesitésében vis maior akaddlyozza, koteles err6l a masik
felet haladéktalanul t4jékoztatni.
Amennyiben a vis maior barmelyik felet tobb mint 7 napon keresztiil akadalyozza
kotelezettségei teljesitésében, a felek barmelyike jogosult az adott kotelezettséggel
érintett szerz6déstol elallni. Egyéb esetben a vis maior elmultaval a felek kotelesek
a szerz6désben foglaltakat teljesiteni. Felek a vis maior elmultaval visszatéré
teljesitési kotelezettségiik alol kdlesonds megegyezés utjan mentesiilhetnek.

11.4. A jelen Csomagszallitasi ASZF szerint létrejott szerz6désbél —szarmazo
jogviszonyra, a szerzOdéssel kapcsolatos valamennyi jog ¢&s kotelezettség
tekintetében a magyar jog az iranyado.

11.5. Amennyiben a jelen Csomagszéllitasi ASZF, vagy az annak alapjan létrejove’
szerzddések barmely része vagy rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, ez nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Fotaxi fenntartja maganak a jogot, hogy az
érvénytelen részt olyan Uj szaballyal helyettesitse, amely megfelel eredeti
célkitiizéseinek és a jelen Csomagszallitasi ASZF-nek.

11.6. Egyedi megallapodasban, illetve jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre
elsddlegesen a Postatv., valamint az annak felhatalmazasa alapjan megalkotott
jogszabalyokban foglaltak iranyaddk. Ezen jogszabalyok altal sem rendezett
kérdésekre a Ptk. szabalyait, mint mogottes joganyagot kell megfeleléen alkalmazni.

11.7. A jelen sz6vegezésti ASZF 2023. julius 19. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2023. julius 3.
Fotaxi Zrt.

*kkkhkhkik
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1.sz melléklet — Dijszabas

Azonnali Kiszallitas esetén a Szolgaltatds dijanak mértékét a kiindulési és az érkezési pont
kozotti tdvolsag hatdrozza meg a hét mindennapjan 0-24.

Alapdij: 1100 Ft

Tavolsaggal aranyos egységdij: 440 Ft /km

Id6vel aranyos egységdij: 110 Ft/perc.

A 2 éran beliili kiszallitias esetén a Szolgaltatd alapvetden a kiildeményeket jellegiik szerint
az alabbi csoportokba sorolja:

1: Motoros kiildemény: Azok a kiilldemények, melyek Ossztomege legfeljebb 5 kg,
maximum A4-es méretii és nem torékeny (mérethatar: 10cm x 20cm x 30 cm).

Dijszabasa: Budapest kozigazgatasi hataran beliil: 4444 Ft + AFA

2: Autos kiildemény: Azok a kiildemények, melyek Ossztomege legfeljebb 150 kg
(csomagonként legfeljebb 35 kg) és egy normal személygépjarmii zart  csomagtartdjaba
belefér (mérethatar: 0,5m x 0,5m x 1m)

Dijszabasa: Budapest kozigazgatasi hataran beliil: 4444 Ft + AFA

A 4 é6ran beliili kiszallitas esetén a Szolgaltatd alapvetden a kiildeményeket jellegiik szerint
az alabbi csoportokba sorolja:

1: Motoros kiildemény: Azok a kiildemények, melyek 6ssztomege legfeljebb 5 kg,
maximum A4-es méretii és nem torékeny (mérethatar: 10cm x 20cm x 30 cm).

Dijszabasa: Budapest kozigazgatasi hataran beliil: 2222 Ft + AFA

2: Autos kiildemény: Azok a kiildemények, melyek 6ssztomege legfeljebb 150 kg
(csomagonként legfeljebb 35 kg) és egy normal személygépjarmii zart ~ csomagtartdjaba
belefér (mérethatar: 0,5m x 0,5m x 1m)

Dijszabasa: Budapest kozigazgatasi hataran beliil: 2222 Ft + AFA

3: Puttonyos kiilldemény: Azok a kiildemények, melyek 6ssztomege legfeljebb 500 kg
(csomagonként legfeljebb 40 kg) és legfeljebb 1 raklap kiterjedésiiek.

Dijszabasa: Budapest kozigazgatasi hataran beliil: 5490 Ft + AFA , Budapesten kiviil elére
egyeztetés sziikséges.

4: Teherautos kiilldemény: Azok a kiildemények, melyek 6ssztomege legfeljebb 1200 kg
(csomagonként legfeljebb 40 kg) és legfeljebb 5 raklap kiterjedéstiek.

Dijszabasa: Budapest kozigazgatasi hataran beliil: 8490 Ft + AFA , Budapesten kiviil el6re
egyeztetés sziikséges.

A kett6é és négy oran beliili kiszallitas esetén, a munkaiddn beliili kiszallitas 8:00-16:00
kozott a fent emlitett Arakon torténik, mig munkaidon kiviil felaras a dijszabas.
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A 2 éran beliili kiszallitas esetén a dijszabas:

motoros futarral autos futarral

Budapest 4 444 Ft + afa 4 444 Ft + afa

A 4 éran beliili kiszallitas esetén a dijszabas korzetek szerint:

motoros futarral autds futarral
Budapest 2222 Ft+ afa 2222 Ft+ afa
1. korzet 3 800 Ft + afa 6 800 Ft + afa
2. korzet 6 700 Ft + afa 10 700 Ft + afa
3. korzet 9300 Ft + afa 13 500 Ft + afa
4. korzet 11 600 Ft + afa 16 400 Ft + afa
5. korzet 13900 Ft +afa 19 200 Ft +afa
cgy¢h Vidél;’ijkﬁlfdld km 160 Ft + 4fa 160 Ft + 4fa

1. korzet

Budakalasz, Budakeszi, Budaors, Csomér, Diosd, Dunaharaszti, Dunakeszi, Ecser, Fot, Gyal, Kerepes,
Kistarcsa, Maglod, Nagykovacsi, Nagytarcsa, Pécel, Pilisborosjend, Pomaz Remetesz616s, Solymar,
Szigetszentmiklos, Torokbalint, Urém és Vecsés

2. korzet

Alsonémedi, Biatorbagy, Csobanka, Erd, Felsopakony, God, Gyomrd, Halasztelek, Isaszeg,
Leanyfalu, Mende, Mogyordd, Ocsa, Paty, Pilisvorosvar, Pilisszentivan, Szentendre, Szigethalom,
Tarnok, Telki és U116

3. korzet

Aporka, Budajend, Bugyi, Csomad, Délegyhaza, Dunavarsany, Erdékertes, Godol16, Inarcs, Kakucs,
Majoshaza, Monor, Orbottyan, Péteri, Piliscsaba, Pilisjaszfalu, Pilisszanto, Pilisszentivan,
Pilisszentkereszt, Szada, Szazhalombatta, Szigetcsép, Szigetmonostor, Sz6d, Szodliget, Tahitotfalu,
Taksony, Tinnye, Tokol, Vasad és Veresegyhaz

4. korzet

Csévharaszt, Csorog, Dany, Dunabogdany, Herceghalom, Kiskunlachaza, Kisoroszi, Monorierdo,
Perbal, Pusztazamor, Rad, Szigetszentmarton, Szigetijfalu, Tapioszecso, Tok, Uri, Véc, Vacduka,
Vacegres, Vachartyan, Vacratot és Zsambék

13



5. korzet

Apaj, Aszod, Bag, Bénye, Dabas, Domony, Domsdd, Galgagyork, Galgahéviz, Galgamacsa, Gomba,
Hernad, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Kava, Kismaros, Kisnémedi, Koka, Kosd, Nyaregyhaza, Penc,
Pilis, Piispokszilagy, Rackeve, Szentmartonkata, Tapiosag, Toalmas, Ujhartyan, Ujlengyel,
Vackisujfalu, Vacratot, Valko, Verdce, Visegrad és Zsambok
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2.sz melléklet — A szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithaté targyak és
azok feladasi feltételei

1. Kizart targyak
— szur6-, vago-, és 16fegyver;
— 16szer, robbanodszer;
— radioaktiv, gyulékony, mérgezd, mard, tiiz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
— tartalmaz¢ targyak;
— ¢16'novények ¢€s allatok;
— f6ldi maradvanyok;
— hiitést, fitést igényld aruk;
— kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;
— kereskedelmi mennyiségii’ alkohol, dohanyaru,
— narkotikumok, egyéb hallucinogén és a biintetd torvénykonyvben meghatarozott
— anyagok;
— nem megfeleléen csomagolt targyak;
— postafidkra Cimzett kiildemény;
—az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozaton torténd szallitdsarol) értelmében veszélyes
— aruk,
— terjedelmes kiildemény (a kiildemény hosszusdga + szélessége + magassaga
kiterjedésbeli mérete egyiittesen nem haladhatja meg a 300 cm-t),
— minden olyan kiildemény, amelynek szallitdsa beszennyezheti a személygépjarmiivet
— barmilyen egyéb targy ami masokban félelmet kelthet, vagy sérti a kdzerkolcsot

2. Feltételesen szallithato targvak:

— torékeny targyak (a szallitas feltétele: biztonsagos csomagolas)
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3. szamu melléklet
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4. szamu melléklet

CSOMAGKEZELESI
OKMANY

Szallitd neve:

Szallito6 URH azonositdja:

Megrendel6 (FELADO) neve:

Csomagfeladas cime:

Csomagfeladas idépontja: év

hoénap

nap ora perc

Csomag atvev6 (CIMZETT) neve:

Szallitasi cim:

Csomagatvétel idépontja: év

hénap

nap ora perc

Az atvétel soran a csomagon sériilés
tapasztalhatd

Sériilés esetén mi tapasztalhatd a csomagon:

nem tapasztalhato.

Megjegyzés:

Csomag feladdjanak
alairasa

Csomag atvevdjének
alairasa
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