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A FOTAXI ZRT. ALTAL KIBOCSATOTT PRE-PAID (ELORE FIZETETT) TAXIKARTYA

FELHASZNALASI FELTETELEI

A pre-paid (el6re fizetett) taxikartya (a tovabbiakban: taxikartya) kibocsatéja a Foétaxi
Autdkozlekedési és Szolgaltaté Zartkorlen Miikéddé Részvénytarsasag (székhelye:
1087 Budapest, Kerepesi ut 15., levelezési cime: 1581 Budapest, Pf. 111., cégjegyzékszama:
01-10-042322 - a tovabbiakban: Fétaxi).

A taxikartya egy magnescsikkal ellatott, elektronikusan hasznalhat6 plasztikkartya, amely
kizarolag a Fétaxival szerz6déses kapcsolatban lévd személytaxis vallalkozo altal teljesitett
taxiszolgaltatas kiegyenlitésére hasznalhato fel.

A F6taxi a megrendelés visszaigazolasat koveté 10 munkanapon belll késziti el a
taxikartyat. A taxikartyat a Megrendeld valasztasa szerint a Fétaxi kiktldi a Megrendeld
altal megadott szallitasi cimre vagy azt a Megrendeld a Fétaxi székhelyén személyesen
atveheti.

A taxikartyara feltoltott Osszeg a taxikartya névértéke. A taxikartya névértéke teljes
egészében levasarolhaté. A taxikartya csak a névérték erejéig hasznalhaté fel.

A Fétaxi az elektronikus taxikartyakat O Ft-os egyenleggel adja at a Megrendel6 részére,
melyet a Megrendel6 https://ecard.fotaxi.hu/index.php?Login oldalon regisztraciot

kovet6en a késbbbiekben feltdlthet. A taxikartyak egyenlegét 6sszevonni nem lehet.

A taxikartya nem személyhez kotott, atruhazhatd. A taxikartyan lévd virtualis 6sszeg nem
valthato at készpénzre és nem kamatozik.

A taxikartya hatarozatlan ideig érvényes. A taxikartyan Iévé Osszeget az utolsé feltoltés
id6pontjatél szamitott egy éven belll lehet felhasznalni. Egy éven tul a Fétaxinak nem all
modjaban jovairni vagy visszatériteni a taxikartya egyenlegén szerepld, még fel nem
hasznalt dsszeget.

« sz

weboldalon taldlhatdéak meg.

A taxikartyaval kapcsolatos alabbi informacidk a https://ecard.fotaxi.hu/index.php?Login
weboldalon taldlhatéak meg.

(@) Kartyaegyenleg
(b) Elektronikus taxikartydk egyenlegének feltdltése kartyanként a weboldalon
megtalalhatd dsszegekkel
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A taxikartyakhoz PIN-kéd nem tartozik. A taxikartya esetleges elvesztése esetén a
felelésség a felhasznal6t terheli; a felhasznalé nem hivatkozhat arra, hogy a részére
atadott taxikartya felhasznaléja nem volt jogosult annak felhasznalasara. A taxikartya
potlasara nincs lehet8ség. A F6taxit nem terheli semmilyen tovabbi ellenérzési
kotelezettség.

. A szolgaltatast teljesitd személytaxis a részére atadott taxikartya alapjan jogosult a

szolgaltatas ellenértékével csokkenteni a kartya egyenlegét.
A szolgaltatas igénybevétele

12.1. A felhasznalé megrendelésére a F6taxi budapesti cim esetén rendszerint 3-15
percen beluli kiallast vallal, azzal, hogy rendkivuli esetekben (pl.: sztrajk, kdzlekedési
akadalyok, széls6séges id6jarasi helyzet) a kiallasi id6 ettél eltérhet. A szolgaltatas
igénybevétele ezen tulmenden taxidroszton vagy utcai leintéssel is torténhet.

12.2. A Fotaxi a kiallas és a személyszallitas soran a jogszabalynak megfeleld,
kifogastalan mdszaki allapotu és tiszta személytaxi, illetéleg kulturalt gépkocsivezetd
rendelkezésre bocsatasardl gondoskodik.

12.3. A személyszallitasi szolgaltatast a Fétaxival franchise szerz6désben allo
személytaxis vallalkozd teljesiti a sajat nevében és javara a Fétaxi szabalyzata szerint,
a jogszabalyban meghatarozott tarifaval. A fizetendd viteldij képzése az utas taxiba
torténd beszallasat kovetben a taxaméter elinditasaval kezd6dik meg, és az utas altal
kért végcélra valé megérkezéskor a taxaméter ledllitasaval fejez6dik be; elérendelés
vagy rendelés esetén a fizetendé viteldij képzése az utas és a F6taxi altal el§zetesen
meghatarozott idépontban kezdddik meg, ha a személytaxi az elb6zetesen
meghatarozott idépontban az elérendelés vagy rendelés cimén tartdézkodik. Ennek
megfelel6en a személyszallitasi szolgaltatas ellenértéke (a viteldij) is a személytaxis
vallalkozot illeti, 6 a szamla kiallitdéja és annak jogosultja is. A viteldij a szolgaltatas
teljesitésével egyidejlileg esedékes. A FOtaxi a fuvarkozvetitésért a felhasznalotél
dijazasra nem tart igényt.

12.4. Az utazas végén a felhasznalé a taxikartyat atadja a szolgdltatast teljesitd
személytaxis vallalkozénak, aki a FOtaxi altal biztositott elektronikus eszk&z (POS
terminal vagy tablet) alkalmazasaval annak terhére érvényesiti viteldij-igényét.

Tekintettel arra, hogy a személyszallitasi szolgaltatast nem a Fo6taxi teljesiti, a
személyszallitasi szolgaltatasért a Fétaxi nem felel6s. A F6taxi vallalja ugyanakkor, hogy a
személyszallitasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos problémak és panaszok esetén
(,reklamacio”) az ugyet haladéktalanul kivizsgalja, indokolt esetben szankcionalja, illetéleg
kézremUkodik abban, hogy a szolgaltatas igénybe vevbje megfelel6 jovatételhez



juthasson. A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket, esetleges reklamacidkat éjjel-
nappal fogadja diszpécserkdzpontunk a rendelési elérhetéségeken, vagy a
ertekesites@fotaxi.hu e-mail cimen.

14. A F6taxival irasban kotott szerz6dés esetén a jelen felhasznalasi feltételek helyett a
szerz6dés rendelkezései iranyaddak. llyen szerz6dés megkotése esetén a felhasznaldknak
utdlagos fizetésre (post-paid taxikartya), illetve szamos személyre szabott kényelmi
funkcio igénybevételére is lehet6séget biztositunk. Amennyiben érdeklédik ezen
lehet8ség irant, az ertekesites@fotaxi.hu vagy a +36 1 422 21 50 elérhet8ségeken jelezni
sziveskedjék, hogy kollégaink felvehessék Onnel a kapcsolatot.

15. Személyes adatainak kezelése vonatkozasaban a Fétaxi adatkezelési szabalyzata iranyado.

Utoljara frissitve: 2021.03.16.
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